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JOANNIE BERGERON : ORTRAIT DE RIE-ANNICK BOISVERT :
REINVENTER E ENTREPRENEURE QUI
L'EVENEMENTIEL RESIDENT DE LAPROD TUALISE | -




Les organisateurs d'’événements rivalisent d’'audace au sein d'un
marché fort en créativité. Aux c6tés d'une concurrence aussi présente,
est-il utopique d’espérer repenser 'événementiel ? Telle est la question
posée a Joannie Bergeron de chez Immersive Productions.

Ecrit par Raphaél Martin
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ARTICLE EXCLUSIF

aris, 6 janvier 2015. Linstant d'une
nuit, les Galeries Lafayette se trans-
forment en terrain de jeu pour six
consommateurs sélectionnés par
I'entremise d’Airbnb. Pendant les heures pré-
cédant le début de la chasse aux soldes d'hi-
ver, ces gagnants d'un concours organisé par
le populaire site d’hébergement déambulent

dansl'ensemble desboutiques, a larecherche
d’articles sur lesquels dépenser leurs cheques
cadeaux. De cette nuit mémorable restera un
coup publicitaire fumant, qui n'aura mis que
quelques heures a faire le tour des réseaux so-
ciaux européens.

Penser l'expérience

Aubout du fil, lavoix de Joannie Bergeron
module une certaine excitation lorsqu’on

la met au parfum de l'événement : « C'est
effectivement un bon concept de marketing
expérientiel. Tu crées un rendez-vous ultra
exclusif qui engendre un large intérét. C'est
un comparable trés intéressant. » Si ce cas
d’espéce ne concoure pas seul dans la catégo-
rie des réussites événementielles notables,

la fondatrice et présidente d'Immersive
Productions souléve tout de suite 'élément
essentiel de son succés : « Lexpérience du
public, tranche-t-elle. C'est la clé. Qu'importe
ton budget, qu'importe ton concept, si tu pro-
poses une expérience singuliére a ton public,
tu sais que tu es sur la bonne voie. » Pour
Joannie, qui siége a la téte de sa propre entre-
prise d'événementiel et de communications,
et ce depuis bientot deux ans, la question de

« réinventer 'événementiel » revét une sédui-
sante impétuosité. « Evidemment que je crois
au renouvellement perpétuel de I'événemen-
tiel, poursuit-elle. C'est romantique, mais pas

A
' Grenier magazine

utopique. Cela dit, je reste dubitative face aux
recettes généralistes. Pour moi, tout passe
par la personnalisation. Non seulement le
participant doit-il étre au coeur d'une immer-
sion compleéte, mais il doit aussi faire partie
intégrante de I'événement. »

Vivre l'expérience

Un bon exemple serait celui d'une soirée
quelle a conceptualisée de pair avec I'équipe
interne de la Tohu. « L'événement Zéro gravi-
té, précise-t-elle. La Tohu étant un lieu ot les
arts du cirque sont pratiqués, nous avions or-
ganisé un encan sauté, avec un harnais géant
accroché a des cables élastiques en plein
milieu des lieux. Les gens payaient pour que
des personnalités présentes soient propulsées
dans les airs a partir du sol. C’était specta-
culaire ! Ceux qui souhaitaient vivre 'expé-
rience pouvaient s'en donner a cceur joie ; les
autres profitaient du spectacle en dégustant
le vin et les bouchées. Personne n'était inuti-
lement sollicité. » D'oti ce concept au demeu-
rant paradoxal d'événement personnalisé...

« Il faut que tout le monde puisse y trouver
son compte, poursuit Joannie, peu importe si
tu rassembles six personnes dans un centre
commercial ou 6000 individus sur les plaines
d’Abraham. Lobjectif n'est pas de simplement
leur faire découvrir un produit, mais bien de
leur faire vivre une expérience. »

Enrichir l'expérience

Repenser 'événementiel, c'est aussi de voir a
ce quun nombre maximal de facteurs soient
adéquatement mis a contribution. « Rien ne
doit jamais entraver 'expérience, tout doit
étre mis a au service des cing sens du partici-
pant, renchérit Joannie. Il n'y a plus de limite
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Joannie Bergeron

Immersive Productions

QU’IMPORTE TON
BUDGET, QU'IMPORTE
TON CONCEPT, SITU
PROPOSES UNE EXPE-
RIENCE SINGULIERE A
TON PUBLIC, TU SAIS
QUE TU ES SUR LA
BONNE VOIE.

— Joannie Bergeron

A
' Grenier magazine

aujourd’hui a ce que nous pouvons utiliser
pour les stimuler. Les nouvelles technolo-
gies, en mon sens, sont toujours les bienve-
nues. Nous parlons souvent des applications
mobiles créées en amont d'événements, mais
ce n'est que la pointe de l'iceberg quand on
pense a tout ce que la réalité virtuelle pourra
nous faire vivre dans un avenir rapproché. »
L'entrepreneure aux idées grandiloquentes
affirme néanmoins qu'il faut savoir rester
bien au fait de la base et de 'essence méme
de l'organisation. « Tu as beau miser sur un
concept monstrueusement emballant, sur des
technologies et des idées novatrices, si tu as
bétement omis d'avoir un nombre suffisant
d'accés sanitaires, t'es foutus ! rigole-t-elle. Tu
ne peux méme pas penser innover en faisant
fi de ces petits, mais 6 combien importants,
détails. Linnovation, ¢a passe aussi par le
service a la clientéle, la signalisation, 'amé-
nagement des lieux et le service offert aux
participants.»

Communiquer 'expérience

Pour Joannie Bergeron, quiconque aspire a ré-
inventer la pratique de son médium doit savoir
communiquer ses idées : « C'est de I'événe-
mentiel 101, sije puis dire. Encore une fois, tu
peux avoir une idée de fou, si tu oublies que tu
t'adresses d'abord a un client, si tu oublies que
tu as des partenaires a convaincre, tu viens de
rater ta cible pas a peu prés. Mon but premier
chez Immersive Productions, c'est d'oser la
différence et de faire vivre des émotions a
travers des formules existantes et a travers de
nouvelles propriétés événementielles. »

Visitez le immersiveproductions.ca pour plus
de détails sur les activités d'Immersive

Productions. 4
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